
Kedves Szülők!

Szeretnénk az Önök figyelmét felhívni arra, hogy 2019. szeptember 1-jétől intézményünkben, 
hetente egy alkalommal, a család-és gyermekjóléti központ által alkalmazott és delegált Cserjésiné 
Jutresa Márta nevű óvodai szociális segítő tevékenykedik.
Az óvodai és iskolai szociális segítő feldata, hogy a gyermekek veszélyeztetettségét 
megakadályozzák, a gyermekek családban való nevelkedését segítsék, a gyermekek igényeinek és 
szükségleteinek megfellő önálló egyéni és csoportos, speciális szolgáltatásokat, programokat, 
foglalkoztatásokat biztosítsanak számukra.
Az óvodai szociális segítés eszköztára, módszertana segíti a gyerekeket, aszülőket és a 
pedagógusokat a problémák mérséklésében, megoldásában, így a szociális segítő szakmai 
kompetenciája alapján a nevelő-oktató munka kiegészítője.

A szociális segítő elérhetősége: 
Telefonszáma: +36 30 365 3390
Intézményünkben tartózkodás ideje: a hónap első hétfőjén 8:30-9:30- Balatongyöröki tagóvoda
                                                    a hónap további hétfőin 8:30-9:30 Vonyarcvashegyi székhely óvoda
Ügyfélfogadás: munkaideje alatt, illetve előzetes egyeztetés szerint.

Miben kérhető segítsége?

 Az óvodához köthető problémák, pl.szorongás, fejlődési nehézség, motiválatlanság, 
konfliktus az óvodtársakkal, konfliktus a pedagógusokkal, magatartási problémák 
(agresszió, figyelemzavar stb.)

 Gyermeknevelési kérdésekben, pl. önállótlanság, szófogadás kérdése, szülő-gyermek 
konfliktusos viszonya.

 Családon belüli problémák, pl. bántalmazás, szülők közötti veszekedés, válás, veszteség, 
anyagi nehézségek, túlzott alkoholfogyasztás, szerhasználat.

Hogyan tud segíteni az óvodai szociális segítő?

 Egyéni, segítő beszélgetés a gyerekekkel, segítségnyújtás a prblémakezelésben.
Cél: gyerekek támogatása a számukra nehézséget okozó ovodai, otthoni élethelyzetek 
kezelésében.

 Tanácsadás szülőknek a gyermeknevelés és a családi élet más problmát okozó területein, 
óvodai problémák kapcsán segíti a szülőket az enyhébb családi nehézségek kezelésében, 
elsődlegesen a gyermeknevelés nehézségeiben.

 A szociális segítő közvetítőként segítheti a nehézséget okozó megbeszélését és rendezését.


